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Plugin-Funktionen

VIA-eBay ist ein Plugin fir Shopware. Damit kénnen Sie Artikel manuell oder mittels
eines Cronjob an VIA-eBay Ubertragen und bei eBay listen. Verkdufe dieser Produkte
kénnen dann im Shop per Knopfdruck in das Shop-System zurlick importiert wer-

den.

Systemvoraussetzung

Systemvoraussetzung fir dieses Plugin ist Shopware ab Version 5.

Die Abwéartskompatibilitdt zu Version 4 ist in der Regel gegeben, kann jedoch nicht
zu jedem Zeitpunkt garantiert werden.

Soll das Plugin Uber das Shopware-Backend installiert werden, muss das Verzeich-
nis /engine/Shopware/Plugins/Community/ und seine Unterordner Uber die vollen
Schreibrechte verfligen (777) sowie auf dem Server die ZIP-Unterstitzung installiert
und aktiviert sein.



Installation

Hinweis: Um Probleme mit anderen Plugins zu vermeiden, empfehlen wir, das Plu-

gin vorab in einer Testumgebung |Ihres Shops zu installieren und auf evtl. Kompatibi-
litdtsprobleme mit anderen Plugins zu prifen.

Entpacken Sie das Zip Archiv und laden Sie den Ordner SwpVIAeBay auf dem FTP
in den Ordner /engine/Shopware/Plugins/Community/Backend. Im Backend Uber
den MenUpunkt Einstellungen ist der Plugin Manager zu erreichen.
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Bild oben: Mendipunkt ,,Plugin-Manager” im Backend von Shopware 5

Installieren Sie das Plugin durch klick auf das grtine ,+“ Symbol. Leeren Sie im An-
schluss den Shopcache (Einstellungen -> Shopcache leeren) und laden Sie das Ba-
ckend neu.



Update

Wenn Sie das Plugin Updaten, tUberschreiben Sie den Vorhandenen Pluginordner auf
dem FTP mit der neuen Pluginversion. Wichtig ist das nicht der Ordner Backend
Uberschrieben wird, sondern ausschlieBlich das SwpVIAeBay Pluginverzeichnis. Das

Pluginverzeichnis befindet sich unter /engine/Shopware/Plugins/Community/Ba-
ckend/. Im Plugin-Manager erscheint dann ein blaues Update-Symbol neben dem
Bearbeiten Icon. Durch klicken wird der Prozess zum Update automatisch durchge-
flhrt.

Plugin hochladen Uber den Plugin-Manager

Das Plugin kann auch tber dien Button ,,Plugin hochladen® im Plugin-Manager

hochgeladen werden und anschlieBend installiert bzw. aktualisiert werden.
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Bild oben: Plugin hochladen tber den Plugin-Manager



Update auf Version 5.02.XX

Seit der Plugin-Version 5.02.00 hat sich der Plugin-Code von ,SwpVIAeBay“ auf

»VIAeBay"“ gedndert.

Um ein Update / Umstellung auf diese Version vorzunehmen, stellen Sie sicher, das
die Plugin-Version lhres ,SwpVIAeBay“ Plugins die Version ,,5.01.16“ ist.

Um vom Plugin ,,SwpVIAeBay*“ auf ,VIAeBay“ umzusteigen gehen Sie wie folgt vor:
- Stellen Sie sicher, das |Ihr ,SwpVIAeBay*“ Plugin die Version ,5.01.16“ hat

* Installieren Sie das ,,VIAeBay“ Plugin und stellen Sie die Plugin-Konfiguration ent-
sprechend ein

« Deinstallieren Sie das ,,SwpVIAeBay* Plugin

. Uberpriifen Sie, ob die ID’s erhalten geblieben sind und der Artikeldaten-Abgleich
funktioniert

« Durch die Umstellung wurden die Cronjobs des Plugins im Backend neu angelegt,
Uberprifen Sie daher den Aufruf-Intervall falls Sie sich einen eigenen Intervall ein-
gestellt haben. Achtung! Mit Version ,,5.02.15“ des ,VIAeBay“ Plugins haben sich
die Aufrufe flr die Cronjobs gedndert. Lesen Sie dazu die Punkt ,,Cronjobs*.

Hinweis:
Folgende Punkte sind Empfehlungen / Tipps um Probleme bei der Umstellung
zu vermeiden bzw. vorzubeugen:

- Vor der Umstellung eine Sicherung der Datenbank (z.B. mit PhpMyAdmin oder
MySqlDumper) erstellen

« Die Umstellung vorab in einer Testumgebung des Shops testen



Konfiguration

Einstellungen beim Bearbeiten des Plugins

Bilder unten: Plugin Konfiguration

Konfiguration

Schnittstellendaten

aktualisieren™:

Benutzername: [
Passwort: [
VIA-eBay Token: [ :
Testmodus: { Ja S/
Shop-Domain: [
Z testen (fi t nur wenn das Plugin t und aktivi t wurde)
Bestell-import
Bestellstatus fiir "Als versendet” markierte [ Komplett abgeschlossen S
Bestellungen:
Zahlungsstatus fiir "Als bezahit" markierte { Komplett bezahlt "
Bestellungen:
Zahlungsstatus bei "Bar bei Abholung” fiir "Als [ Offen -
bezahlit" markierte Bestellungen:
Z bei " fiir "Als { Offen -
bezahlt" markierte Bestellungen:
Zahl; bei ™ 1 Uberweisung” [ Offen -
fiir "Als bezahlt" markierte Bestellungen:
Zahlungsstatus bei "PayPal" fiir "Als bezahit" [ Offen -
markierte Bestellungen:
Sonstiges
Debug-Modus aktivieren: [ Nein N/
Model-Events bei Artikeln aktivieren: I Nein -
Model-Events bei B aktivieren: [ Nein ~
VIA-eBay - Preisvorschlag nutzen: [ Nein N/
Deaktivierte Artikel mit Menge "0" iibertragen: I Ja -
Anzahl der iibertragenen Eigenschaften: [ 22
Nur Preis/Menge beim Artikel-Speichern [ Nein -
abgleichen:
Preise von dieser Kundengruppe exportieren: I EK
Letzte Artikel-Aktualisierung: [ .
=) | ®
Versandarten
Versandart DE: I 10 -
Versandart sonstige Lander: [ 10 -
Abverkauf
Abverkauf zulassen: I Nein -
Default Menge iibergeben: I 5 —:
Cronjobs
Cronjobs Passwort: [
Cronjobs (Bestellungen) Schrittweite: I 50
Cronjobs (Artikel) Schrittweite: [ 25
Anzahl Tage fiir Cronjob "Bestelldaten [ 3




Benutzername / Passwort / SubscriptionToken - Wird vor VIA-eBay vergeben. Die
notwendigen Daten finden Sie in Ihrem VIA-eBay Kundenkonto unter Einstellungen
-> API-Daten.

Testmodus - Aktiviert bzw. Deaktiviert den Testmodus.

Shop-Domain - Tragen Sie hier die Domain lhres Shops ein. Dies dient zur Stabeli-
sierung der Plugin-Funktion, damit auch bei der Benutzung der Cronjobs die Shop-
Domain ermittelt werden kann und so z.B. die Pfad-Angaben fir die Artikel-Bilder
korrekt Gbermittelt werden.

Zugangsdaten testen - Mit dieser Schaltflache kénnen Sie eingegebene Zugangs-
daten auf Korrektheit testen. Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn das Plu-
gin konfiguriert und aktiviert gespeichert wurde. Als Rickmeldung wird ein Meldung
ausgegeben ob die Daten korrekt sind bzw. eine Fehlermeldung falls es einen Fehler
in den Zugangsdaten gibt.

Anzahl Tage fiir Cronjob "Bestelldaten aktualisieren“ - Von Bestellungen von
VIA-eBay, wo das Bestelldatum oder Zahlungsdatum im Shop nicht alter als X Tage
ist, wird Gber den Cronjob der Tracking-Code, Versand-Dienstleister, Zahlungs- und
Bestellstatus mit VIA-eBay abgeglichen.

Bestellstatus fiir ,,Als versendet”“ markierte Bestellungen - Wenn der ausgewahl-
te Status erreicht wurde, werden bei einem Bestellimport der Bestellstatus automa-
tisch gesetzt. Bei einer Anderung im Shop wird VIA-eBay (ber die Anderung infor-
miert.

Zahlungsstatus fir ,Als bezahlt“ markierte Bestellungen - Wenn der ausgewéahl-
te Status erreicht wurde, werden bei einem Bestellimport der Zahlungsstatus auto-
matisch gesetzt. Bei einer Anderung im Shop wird VIA-eBay (ber die Anderung in-
formiert. Diese Einstellung greift wenn die Bestellung mit einer anderen Zahlungsart
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getdtigt wurde als ,Bar bei Abholung® ,Nachnahme“, ,Vorkasse / Uberweisung*

oder ,PayPal”.

Zahlungsstatus bei "Bar bei Abholung“ fiur ,,Als bezahlt“ markierte Bestellun-

gen - Wenn die Bestellung per ,,Bar bei Abholung“ getatigt wurde und der ausge-
wahlte Status erreicht wurde, werden bei einem Bestellimport der Zahlungsstatus
automatisch gesetzt. Bei einer Anderung im Shop wird VIA-eBay (ber die Anderung
informiert.

Zahlungsstatus bei "Nachnahme“ fiir ,,Als bezahlt“ markierte Bestellungen -
Wenn die Bestellung per ,,Nachnahme*“ getétigt wurde und der ausgewéhlte Status
erreicht wurde, werden bei einem Bestellimport der Zahlungsstatus automatisch ge-
setzt. Bei einer Anderung im Shop wird VIA-eBay Uber die Anderung informiert.



Zahlungsstatus bei ,Vorkasse / Uberweisung“ fiir ,,Als bezahlt“ markierte Be-
stellungen - Wenn die Bestellung per , Vorkasse / Uberweisung” getétigt wurde und
der ausgewahlte Status erreicht wurde, werden bei einem Bestellimport der Zah-
lungsstatus automatisch gesetzt. Bei einer Anderung im Shop wird VIA-eBay (iber
die Anderung informiert.

Zahlungsstatus bei "PayPal“ fir ,,Als bezahlt“ markierte Bestellungen - Wenn
die Bestellung per , PayPal“ getatigt wurde und der ausgewdahlte Status erreicht
wurde, werden bei einem Bestellimport der Zahlungsstatus automatisch gesetzt. Bei
einer Anderung im Shop wird VIA-eBay (iber die Anderung informiert.

Cronjobs Passwort - Hinterlegen Sie hier ein Passwort welches als Parameter bei
den Cronjob-Aufrufe des Plugins angegeben werden muss. Bei der Installation des
Plugins, wird automatisch ein zufélliges Passwort hinterlegt, welches nachtraglich
auch geéndert werden kann. Wird das Passwort hier gedndert missen Sie ggf. auch
die Cronjob-Aufrufe entsprechend anpassen.

Cronjobs (Bestellungen) Schrittweite - Anzahl der Datensatze die pro Abschnitt
verarbeitet werden wenn einer der Cronjobs fir die Bestellungen aufgerufen wird.
Dies dient dazu, Abbriiche des Cronjobs durch den Server oder Skript-Laufzeit zu
minimieren.

Cronjobs (Artikel) Schrittweite - Anzahl der Datensétze die pro Abschnitt verarbei-
tet werden wenn einer der Cronjobs fir die Artikel aufgerufen wird. Dies dient dazu,
Abbriiche des Cronjobs durch den Server oder Skript-Laufzeit zu minimieren.

Debug-Modus aktivieren - Aktiviert bzw. Deaktiviert den Debug-Modus. Aktivieren
Sie diesen Punkt nur, wenn Sie vom VIA-eBay Support dazu aufgefordert werden.
Hierbei handelt es sich um eine Entwickler Logdatei. Wenn der Debug Modus Uber
lAngeren Zeitraum aktiviert ist, kann unter Umstdnden die Logdatei viel Speicher-
platz beanspruchen. Die Logdatei finden unter folgendem Pfad auf dem FTP /engi-
ne/Shopware/Plugins/Community/Backend/SwpVIAeBay/debug.txt

Model-Events bei Artikeln aktivieren - Aktiviert bzw. Deaktiviert, ob das Plugin auf
die Model-Events (fur Artikel) von Shopware reagieren soll. Diese werden beim Be-
arbeiten, L6schen eines Artikels ausgel6st. Dient dazu, damit bei der Verwendung
einer Warenwirtschaft auch die Artikel-Daten bei VIA-eBay abgeglichen werden
wenn der Artikel im Shop Uber die Warenwirtschaft gedndert wird. Die Plugin-Cron-
jobs bleiben von dieser Einstellung unbeeinflusst.

Model-Events bei Bestellungen aktivieren - Aktiviert bzw. Deaktiviert, ob das Plu-
gin auf die Model-Events (fir Bestellungen) von Shopware reagieren soll. Diese wer-
den beim Bearbeiten einer Bestellung ausgeldst. Dient dazu, damit bei der Verwen-



dung einer Warenwirtschaft auch die Anderung am Bestell-Status bei VIA-eBay ab-
geglichen wird wenn die Bestellung im Shop tber die Warenwirtschaft geandert
wird. Die Plugin-Cronjobs bleiben von dieser Einstellung unbeeinflusst.

Deaktivierte Artikel mit Menge "0" Gibertragen - Wenn aktiviert, wird der Lagerbe-
stand bei deaktivierten Artikeln mit ,,0“ an VIA-eBay Ubertragen

Anzahl der libertragenen Eigenschaften - Legen Sie hier fest, wieviele Artikel-Ei-
genschaften / -Merkmale an VIA-eBay Ubertragen werden (Max. Anzahl der Artikel-
merkmale: 22).

Nur Preis/Menge beim Artikel-Speichern abgleichen - Es wird beim Speichern
eines Artikels im Backend nur Preis und Lagerbestand bei VIA-eBay abgeglichen.
Standardwert: Ja

Hinweis: Bei ,Ja“ werden die restlichen Artikel-Daten (Name, Beschreibung, usw.)
nur per Cronjob oder manuell liber das Auswahlfeld in der Artikel-Ubersicht abgegli-
chen. Bei ,,Nein® werden immer alle Artikel-Daten abgeglichen.

Preise von dieser Kundengruppe exportieren - Hier besteht die Moglichkeit eine
Kundengruppe festzulegen, dessen Preise exportiert werden soll. Standardwert: EK

Weiterflihrende Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Kundengruppen-Preise”.

Hinweis: Die hier festgelegte Kundengruppe, wird auch verwendet, um im Backend
unter ,Kunden -> Bestellungen“ nach den beim Bestellimport importierten Bestel-
lungen zu filtern.

Letzte Artikel-Aktualisierung - Nach der Installation muss hier das Datum und die
Uhrzeit einmalig manuell gesetzt werden. Im weiteren Plugin Betrieb wird dieses
Feld automatisch aktualisiert.

Versandart DE - Wahlen Sie hier eine Versandart aus lhrem Shop aus, die beim Be-

stellimport den Bestellungen hinterlegt werden soll wenn deren Versand innerhalb
Deutschlands erfolgt.

Versandart sonstige Lander - Wahlen Sie hier eine Versandart aus lhrem Shop aus,
die beim Bestellimport den Bestellungen hinterlegt werden soll wenn deren Versand
auBerhalb Deutschlands erfolgt.

Abverkauf zulassen / Default Menge libergeben - Wenn ,,Abverkauf zulassen“ auf
-~Ja“ gestellt ist und bei einem Artikel der Lagerbestand kleiner oder gleich ,0“ ist
und bei diesem der Haken im Feld ,,Abverkauf nicht gesetzt ist, dann wird die ,,De-
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fault Menge® Ubergeben. In allen anderen Féllen bei denen der Lagerbestand kleiner
oder gleich ,,0* ist, wird flr den entsprechenden Artikel ,,0“ als Lagerbestand an VIA-
eBay Ubermittelt.

11



Artikelexport

Artikel-Ubersicht - Alle Produkte

Kategorien & Filter © Artikel hinzufiigen Artikeldaten Sync - ‘ VIA-eBay Aktion ausfiihren

Kategorien (1 | Via-eBay Container ID VIA-eBay ID | VIA-eBay Aktionen Hersteller

0 463732

N5 - Variante TestHerstelrinSW5

Artikeldaten Sync

4 Preis/Menge Sync N5 - Variante TestHerstelrinSW5
Artikel I6schen

4 Vari
Y Ausgewahite I6schen V5 - Variante TestHerstelrinSW5

Neuer Filter

[= Favoriten (3) 0 463733

Abverkauf
Nicht auf Lager

1645754 463731 TEERaTae ehablhatilcalSAlE - == wbrinSW5

Ohne Kategorie

0 16457 SW10001 TestArtikelSW5 - Normale TestHerstellerinSW5

Artikel ohne Bilder

[ Filter (15)
Hauptartikel
Mit Staffelpreisen
Highlight
Konfigurator-Artikel
Varianten
Komplexer Filter
Artikel mit Handlerpre...
Rote Artikel
Regularer Ausdruck
Artikel ohne Bewertung
Artikel mit nicht-freige...
nicht bei VIA-eBay

[NREVITN-)

nicht bei VIA-eBay
bei VIA-eBay

00]’000000000000 00 O

RN L N N L L N L L L L S

Mehrfachénderung Seite | 1 von 1 @ 25 Produkte -

Bild oben: Artikeliibersicht - Artikel -> Ubersicht

Flr den Artikel Export stehen lhnen verschiede Aktionen zur Verfiigung, welche tUber
das Auswahlfeld oberhalb der Artikelliste gewahlt werden kénnen. Die Punkte Artikel
Ubertragen und Artikel I6schen dienen nur der optischen Unterscheidung und kén-
nen nicht ausgewahlt werden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Aktionen, je nach Anzahl der
Artikel, etwas Zeit in Anspruch nehmen kénnen.

Artikel iibertragen:

Artikeldaten Sync - Die Schaltflache Aktion ausfdhren wird erst aktiv, wenn ein oder
mehrere Artikel mittels des Kontrollfeldes in der ersten Spalten angewéhlt wurden.
Bei dieser Aktion werden die ausgewéhlten Artikel zu VIA-eBay Ubertragen.

Deaktiviere Artikel werden ebenfalls Ubertragen wenn diese mit ausgewahlt wurden.
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Preis/Menge Sync - Mit dieser Aktion werden fir alle bereits Ubertragenen Artikel
nur Preis und Lagerbestand bei VIA-eBay aktualisiert. Wenn ein oder mehrere Artikel
mittels des Kontrollfeldes in der ersten Spalten angewéhlt wurden, wird diese Aktion
nur fir die ausgewahlten Artikel durchgeftihrt.

Artikel l6schen:

Ausgewahlte I6schen - Die Schaltflache Aktion ausfihren wird erst aktiv, wenn ein
oder mehrere Artikel mittels des Kontrollfeldes in der ersten Spalten angewahlt wur-
den. Bei dieser Aktion werden die ausgewahlten Artikel bei VIA-eBay geldscht.

In den Spalten VIA-eBay ID und VIA-eBay Container ID sehen Sie welche Artikel be-
reits zu VIA-eBay Ubertragen wurden. Die ViA-eBay Container ID ist nur gesetzt,
wenn es sich bei den Artikel um Konfigurator-Artikel handelt.

Artikel an VIA-eBay iibertragen X |
Gesamt: 12
Erfolgreich: 12

Fehigeschlagen: 0

Weitere Informationen zu den Fehlern finden Sie hier.
Oder im Plugin-Ordner engine/Shopware/Plugins/Community/Backend/SwpVIAeBay

llogs/articleexport_20140522_113635.txt

Bild oben: Statusmeldung - Artikelexport

Nachdem eine Aktion ausgefiihrt wurde, erhalten Sie im Anschluss eine Statusmel-
dung. Hier erhalten Sie eine Ubersicht zu der Gesamtanzahl und Erfolgreich ibertra-
genen Artikel. Treten Fehler auf werden diese bei Fehlgeschlagenen angezeigt und in
die Logdatei geschrieben. Mittels des Links oder direkt in der angegebenen Datei
kénnen Sie die Fehlgeschlagenen einsehen. Der Link ist weiterhin wichtiger Be-
standteil der Fehlerbehebung fir die VIA-eBay Mitarbeiter.
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Suchen / Filtern in der ArtikelUbersicht im
Backend

Artikel-Ubersicht - Alle Produkte

Kategorien & Filter © Artikel hinzufiigen Artikeldaten Sync - ‘ VIA-eBay Aktion ausfiihren

Kategorien (] | VIA-eBay Container ID ViA-eBay ID | VIA-oBay Aktlonen Hersteller

0 463732

IV Artikeldaten Sync N5 - Variante TestHerstelfrinSW5

4/ Preis/Menge Sync N5 - Variante TestHerstelfrinSW5
Artikel I6schen

‘ Ausgewahlte Iéschen V5 - Variante TestHerstelrinSW5

Neuer Filter

[=] Favoriten (3) 0 463733

Abverkauf
Nicht auf Lager

1645754 463731 TIERaTee s e - asidasiallrinSW5

G LEEETD 0 16457 SW10001 TestArtikelSWS5 - Normale TestHerstellerinSW5

LN

00?000000000000 00 O

Artikel ohne Bilder

[ Filter (15)
Hauptartikel
Mit Staffelpreisen
Highlight
Konfigurator-Artikel
Varianten
Komplexer Filter
Artikel mit Handlerpre...
Rote Artikel
Reguldrer Ausdruck
Artikel ohne Bewertung
Artikel mit nicht-freige...
nicht bei VIA-eBay

[NREVIT =)

nicht bei VIA-eBay
bei VIA-eBay

NN NN N NN IS N IS SN SN IN S

Seite | 1  von1 @ ] | 25 Produkte =

]

Mehrfachanderung

Bild oben: Artikeliibersicht - Artikel -> Ubersicht

Das Plugin erweitert die bestehenden Such- und Filter-Md&glichkeiten in der Artikel-
Ubersicht im Backend um folgende Punkte:

Filter

nicht bei VIA-eBay - Es werden nur Artikel angezeigt, die noch nicht zu VIA-eBay
Ubertragen wurden.

bei VIA-eBay - Es werden nur Artikel angezeigt, die bereits zu VIA-eBay Ubertragen
wurden.

Suche

Im Suchfeld der ArtikelUbersicht, kénnen Sie auch nach einer bestimmten VIA-eBay
ID oder VIA-eBay Container ID suchen.
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Anzahl Artikel pro Seite

Das Plugin erweitert das bestehende Auswahlfeld fir die Anzahl der Artikel pro Seite
um zusatzliche Eintrédge. Somit ist es mdglich auch 500 oder 1000 Artikel pro Seite
in der ArtikelUbersicht anzeigen zu lassen.

Sortierung der Spalten

Die Spalten VIA-eBay ID und VIA-eBay Container ID k6nnen ebenfalls auf- bzw. ab-
steigend sortiert werden.

Hinweis: Die Sortierung der genannten Spalten ist in Shopware 5 aktuell noch nicht

moglich.
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Bestellimport

Uber das Shopware Backend kénnen Sie Bestellungen die liber eBay ausgefiihrt

wurden einfach in den Shop Importieren.

Bestellungen

Filter Optionen Bestellungen Sync

Transakti Zahlungs Versand | Shop | Kunde
sis Nach... Versa.. Haup.. [ TestUser

Von: m Bestell-Z Bestelinu VIA-eBay OrderlD = Betr:
30.06... 20081 2; 20,00
Bis: E| 29.04... 20080 18,99
29.04... 20079 2197 18,99

IS Nach... Versa... Haup.. . Test User

S Nach... Versa... Haup.. J Test User

Bestellstatus: v
Zahlungsstatus: -
Zahlungsart: -
Versandart: -
Kundengruppe: -
Artikel:

Shop: ~

Zictanzon

Dokumente

Datum Name

3) Anzahl der 20 | -
Bestellungen:

Seite 1 von 1

Bestell Positionen

Bild oben: Bestellibersicht - Kunden -> Bestellungen

Q

Aktueller Bestellstat Aktueller Zahlungss

Offen

Komplett abges..
Komplett abges..

Komplett bezahlt
Komplett bezahlt

000

-
-
Komplett bezahlt
-—

Anzeige Eintrag 1 - 3 von 3

Mittels des Buttons ,,Bestellungen Sync* kédnnen Bestellungen von VIA-eBay Uber-
tragen werden. Abhangig der zu Ubertragenden Bestellungen kann dieser Vorgang

etwas Zeit in Anspruch nehmen. Im Anschluss erhalten Sie eine Informations-Box
wie bei dem Artikelexport mit Informationen der Ubertragenen Bestellungen und bei
eventuell auftretenden Fehlern einen Link zur Logdatei die Sie dann den Mitarbeitern

von VIA-eBay weiterleiten kbnnen.

Die Bestellungen werden anschlieBend mit der VIA-eBay OrderID in der Bestellliber-
sicht angezeigt. Zusatzlich werden bei einem Import zum Kunden ein Interner Kom-

mentar angelegt. Dieser ist wie folgt aufgebaut:

Zeile 1 - Interner Kommentar

Zeile 2 - Kennzeichnung, das dieser Kommentar vom VIA-eBay Import stammt.

Zeile 3 - Name der gewahlten eBay Versandart.

Zeile 4 - eBay Benutzername des Kunden.

Zeile 5 und folgende - Zuordnung Shopware Artikelnummer zu der Artikelnummer

des eBay Angebotes.
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tellungen Sync

JrderlD | Betrag
20,00
18,99
18,99

Transakti Zahlungs Versand

SIS
SIS
SIS

Nach...
Nach...
Nach...

Versa...
Versa...

Versa...

Shop

Haup...
Haup...
Haup...

Bild oben: Interner Kommentar - Bestelllibersicht

Q

Kunde Aktueller Bestellstat Aktui
/ Test User Offen Kom|
J Test User Komplett abges... Kom|
J Test User Komplett abges...  Kom|

Interner Kommentar
VIA eBay Import
DE_DHLPaket

testuser_bui_buyer

SW10239 - 110142140092

Wird der Aktuelle Bestellstatus oder Zahlungsstatus innerhalb der Bestellung bzw.
Stapelverarbeitung auf den in der Plugin-Konfiguration eingestellten Wert geéndert,

wird diese Anderung zu VIA-eBay (bertragen.
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Bestellungs-Details: 20078 (]
Ubersicht
pracne: rz
Bestellzeit: Mon Jun 30 2014 15:49:30 GMT+0200 (CEST)  greitextfeld 1: kb
]
Bestellnummer: 20078 Freitextfeld 2: t b
Wiihrung: EUR Freitextfeld 3: th
Gesamtbetrag: 20,00 Freitextfeld 4:
Gewihlte Versandart: Versand Freitextfeld 5:
Partner-ID: viaebay Freitextfeld 6:
Herkunft:
Bestellung bearbeiten
Bezahlt am: 02.10.2015
Tracking Code:
VIAeBay - DHL Paket
Versanddienstleister:
Versandkosten (EUR): 0 :
© Versandkosten netto (EUR): 0 :
Bestellstatus: Offen -
Zahlungsstatus: Komplett bezahit v
A

Bild oben: Bestellungs-Details bis Shopware Version 5.2.1

Bestellung bearbeiten

Bezahit am: 30.03.2016
Tracking Code:

Versandkosten (EUR): 0 :
Versandkosten netto (EUR): 0 :
Bestellstatus: Offen -

Zahlungsstatus:

Komplett bezahlt

Freitextfelder

Freitextfelder

ViAeBay -
Versanddienstleister:

DHL Paket

Bild oben: Bestellungs-Details ab Shopware Version 5.2.2

Beim Abgleich der Bestellungen von VIA-eBay, werden Tracking-Code und VIAebay-
Versanddienstleister Gibertragen wenn diese hinterlegt sind.
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Bestellstatistik

Kunden Einstellungen € Marketing
|I| Auswertungen p ‘
ms Banner

= | Einkaufswelten

€3 Pramienartikel

I Gutscheine

Produktexporte

2. Partnerprogramm

Partnerprogramm ‘ Newsletter | B5E=8
o Hinzufligen
Firma Eingetragen Aktiv Partner Link
ViAeBay 18.05.2015 ja 0,00 0,00 link ya-Xi

14 4 |sete 1 | vont| b @

Anzeige Eintrag 1- 1 von 1

Bild oben: Marketing - Partnerprogramm

Im Backen unter ,Marketing® beim Punkt ,Partherprogramm®“ finden Sie den

Partner-Eintrag ,,VIAeBay*.

Uber diesen kénnen Sie sich die Bestellstatistik (iber die importierten Bestellungen

anzeigen lassen.
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Kundengruppen-Preise

=
Gr i - uppen B5=8
Q © Hinzufiigen Q Details
(=) i) Shopeinstellungen LED ugzel Name: Shopkunden
™ Shops Shopkunden EK Y
" Stammdaten LT H Q/
A \ars VIAeBa A "
Wahrungen v ° L4 Eingabe Bruttopreise: |v
" Lokalisierungen
Bruttopreise im Shop: | ¥
" Steuern
* Mailer Rabatt-Modus:
" Nummemnkreise Mindestbestellwert: 10

Pl

* Kundengruppen
A e Zuschlag bei 5
Lénder Bestellungen:

" Lander-Zonen
Warenkorb Rabatt
"/ Shopseiten-Gruppen

" PDF-Belegerstellung & Hinzufigen
[l System Warenkorb Wert Warenkorb Rabatt in %
[ [l Artikel Keine Eintrage
[+ [ Storefront

[+ [l Schnittstellen
[+ [l Weitere Einstellungen

Seite | 1 von 1 | @ Anzeige Eintrag 1-3 von 3 m

Bild oben: Grundeinstellungen - Kundengruppen

Es kénnen hier weitere Kundengruppen angelegt werden, die in der Plugin-Konfigu-
ration zur Verfligung stehen. Diese kédnnen dann Speziell fir den Export genutzt
werden um nur Preise dieser Kundengruppe zu exportieren. In der Plugin-Konfigura-
tion hinterlegen Sie nur das Kurzel der entsprechenden Kundengruppe.
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Template-Anpassung

Wenn Sie die eBay Zahlungsart ,Kauf auf Rechnung”“ verwenden, werden die Zu-
satzinformationen fir den Kéufer beim Bestellimport mit an Shopware Ubertragen.

Damit diese dann beim Erstellen der PDF-Rechnung Uber das Shopware-Backend
mit ausgeben werden muss die Template-Datei flir die PDF-Rechnung angepasst
werden.

=
G PDF- gt g E@m
Q © Hinzufiigen @) Léschen Q Details [»]
= ) Shopeinstellungen Name
") Shops Rechnung (- Name: Rechnung @
» Lieferschei
Stammdaten ° g Nummernkreis: Rechnungen -
> Wahrungen Gutschrift ° y
N St hi c
Lokalisierungen ornorechnung Q / Template: index.tpl I
) Steuemn Abstand Lin| m): 25
" Mailer

" Nummernkreise d Rechts (mm): 10

i) Kundengruppen Abstand Oben (mm): 20

"| Lander

* Lander-Zonen Abstand Unten (mm): 20

BRI R BRI BRI

* Shopseiten-Gruppen

" PDF-Belegerstellung
[+ [ System

Artikel pro Seite: 10

Seitenumbruch:
) [ Artikel
@ Vorschau Struktur ansehen
[ [ Storefront
[+ [ Schnittstellen
Elemente

[+ [l Weitere Einstellungen

Eigenschaften fiir alle Dokumenttypen {ibernehmen

Seite 1  von1 @ Anzeige Eintrag 1 - {

Bild oben: Grundeinstellungen - PDF-Belegerstellung

In den Grundeinstellungen unter ,,PDF-Belegerstellung” bearbeiten Sie die den Ein-
trag ,Rechnung®. Dort finden Sie im Feld , Template“ den Namen der Template-Datei
die bearbeitet werden muss.

Diese finden Sie anschlieBend in der Verzeichnis-Struktur des Shops unter:

/templates/_default/documents
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Flgen Sie in dieser Datei folgenden Code ein damit die Zusatzinformationen ausge-
ben werden.

Suchen nach:

{block name="document index info"}

{/block}

Danach einfligen:

{block name="document index info viaebay"}

<p>{$0rder. order.attributes.swp viaebay byer package enclo-
sure}</p>

{/block}
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Cronjobs

Mit der Version ,,5.02.715“ des Plugins, wurden die Cronjobs des Plugins aus der
shopware-eigenen Cronjob-Logik ausgelagert, da diese teilweise zu Problemen flhr-
te.

Mit der neuen Cronjob-Logik, kdnnen werden die jeweiligen Cronjobs des Plugins
Uber eine eigensténdige URL gestartet.

Diese URL kann zum Einen per Hand im Browser ausgefihrt werden und zum Ande-
ren durch einen entsprechenden Cronjob-Dienst automatisiert geschehen. Die meis-
ten Hoster bieten in den Hosting-Paketen eine entsprechende Funktionalitéat an.

Alternativen, falls Ihr Hoster keine entsprechende Funktion zur Verfligung stellt, sind
externe Cronjob-Anbieter (z.B. www.cronjob.de) oder der Aufruf per cURL.

Folgende Cronjobs stehen zur Verfligung

PASSWORT - Ersetzen Sie durch das entsprechende Passwort (Einstellung ,,Cron-
jobs Passwort”) welches in den Plugin-Einstellungen hinterlegt wurde. Ohne dieses
Passwort wird der Cronjob nicht ausgefihrt!!

Bestellungen importieren
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronVIAeBayOrders/pass/PASSWORT

Bestelldaten aktualisieren (Trackingld, Bestellstatus, Zahlstatus)
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronUpdateVIAeBayOrderData/pass/
PASSWORT

Alle Artikel exportieren
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronSendAllArticlesToeBay/pass/

PASSWORT
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Nur iibertragene Artikel exportieren
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronSendOnlySubmittedArticle-

sToeBay/pass/PASSWORT

Nur aktualisierte Artikel exportieren
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronSendOnlyUpdatedArticlesToeBay/

pass/PASSWORT

Ubertragene Artikel exportieren Preis/Menge
http://www.ihre-domain.de/backend/viaebay/cronExportReviselnventoryStatus/

pass/PASSWORT

Aufruf per cURL

Mittels cURL (,https://de.wikipedia.org/wiki/CURL") kbnnen die oben aufgeflhrten
Cronjobs auch auf der Kommandozeile ausgefihrt werden.

Verwenden Sie dazu folgenden Aufruf:

curl -v -L --max-redirs -1 <-Eine der oben aufgefiihrten Cronjob-URL’s->
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Hinwelse

Bevor Sie Artikel im Shopware Backend |6schen, fihren Sie vorher noch einen Be-
stellimport durch, damit die Zuordnung von Artikelnummer und Artikelnamen bei ei-
nem Import gewahrleistet werden kann.

Wenn die Funktion Aktualisierte Gbertragen genutzt wird, muss vor der erstmaligen
Benutzung das Datum und die Uhrzeit in der Pluginkonfiguration manuell hinterlegt
werden.

Log-Dateien zu einzelnen Aktion finden Sie auf dem FTP unter /engine/Shopware/
Plugins/Community/Backend/SwpVIAeBay/logs.

Die Plugin-Cronjobs ,VIA eBay Alle Artikel exportieren® , ,,VIA eBay nur Gbertr. Artikel
exportieren“ und ,,VIA eBay nur aktualisierte Artikel exportieren“ kbnnen bei einer
gréBeren Anzahl von Ubertragenden Artikel sehr zeitintensiv werden und zu Abbri-
chen flhren. Das heiBt sie laufen nicht bis zum Ende durch. Dadurch kann es vor-
kommen, dass diese Cronjobs durch Shopware automatisch auf inaktiv gesetzt
werden. StandardméaBig sind diese Plugin-Cronjobs deaktiviert.

Dies bezieht sich auf die Plugin-Cronjobs bis Plugin-Version 5.02.15.

Die Plugin-Cronjobs ab Plugin-Version 5.02.15 wurden umgebaut und optimiert um
solchen Abbriichen vorzubeugen. Jedoch kann es auch bei diesen zu Abbrichen
kommen.

Kommt es zu solchen Abbrichen, kann es hilfreich sein, die PHP-Einstellungen
smax_execution time* und ,memory limit“ auf Ihrem Server anzupassen.
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max_execution_time

max_input_nesting_level

max_input_time

memory_limit

N
a
D
<

Bild oben: Die markierten Einstellung zeigen Beispiel-Werte fiir die genannten PHP-Einstellungen

Wenn Sie die Artikel-Art eines Artikels &ndern mdchten, beachten Sie dabei, dass
Sie diesen Artikel vorher bei VIA-eBay beenden/I6schen. Dies kdnnen Sie Uber das
Auswabhlfeld in der ArtikelUbersicht durchfiihren. Eine Artikel-Art &ndert sich wenn
Sie einen normalen Artikel umwandeln in einen Artikel mit Varianten / Konfigurator-

Artikel und umgekehrt.

Wenn Sie bei einem Artikel mit Varianten / Konfigurator-Artikel weitere Varianten
durch ,Zusammenfligen“ oder ,Uberschreiben“ hinzufligen, wird der Artikel bei VIA-

eBay komplett neu angelegt.
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Support

Bei Fragen oder Problemen kdénnen Sie sich jederzeit per E-Mail an support@via.de

wenden. Unsere Mitarbeiter werden lhnen gerne weiterhelfen.

Damit Ihnen unser Support schnell und effektiv helfen kann, benétigen wir zwingend
folgende Angaben:

- Wie lautet die Plugin-Version?
- Welche Shop-Version wird aktuell eingesetzt?

- Wo genau liegt, das Problem? Bitte erldutern Sie dies so genau wie méglich.

www.via.de/ebay/

ViA-Online GmbH

Geschaéftsfuhrer: Dr. Thomas Schroeter, Christian Siering
KimplerstraB3e 296

47807 Krefeld

Germany

Plugin wurde in Zusammenarbeit mit Bul Hinsche GmbH entwickelt

www.bui-hinsche.com

info@bui-hinsche.com

Bul Hinsche GmbH
Geschéftsfuhrer: Matthias Hinsche
DonaliesstraBe 45/46

06712 Zeitz
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